Sicher und bequem

Neues Fahrzeug fir unseren Limou-
sinenservice: Der altere Mercedes im
Fuhrpark ist durch eine Luxuslimousine
des Typs «Audi A8 L» ersetzt worden.
Das «L» steht fir die Langversion, die
sich durch besonderen Komfort aus-
zeichnet. Unser Fahrer Thomas Weilen-
mann ist begeistert Uber den Allradan-
trieb: «Damit haben wir nicht nur generell
eine stabilere Fahrlage, sondern errei-
chen bei schwierigen Strassenverhalt-
nisse gerade jetzt im Winter auch abge-
legenere Fahrziele, ohne dass wir Ketten
montieren missen.»

Den Gésten geféllt erst mal der tiefe
Gerauschpegel im Innenraum. Sie
schatzen die bequemen Ledersessel,
die zusatzliche Beinfreiheit im Fond, die
Sitzheizung sowie eine Luftfederung, die

Elegant, diskret und sehr komfortabel:
Der neue Audi A8 L.

Kurz gemeldet

Im Oktober hat Daniela Rass, die Perso-
nalverantwortliche der Optimo-Service
AG, das Unternehmen verlassen, um sich
einer neuen beruflichen Herausforderung
zu stellen. Mit Bea Brunner hat eine quali-
fizierte Fachfrau die Nachfolge angetreten.
Sie war bisher in einer Ziircher Grossgara-
ge flr das Personal und die Lehrlingsaus-
bildung verantwortlich und hat vor weni-
gen Tagen mit Bravour ihre Ausbildung zur
«Personalfachfrau mit Eidg. Fachausweis»
abgeschlossen. Ein Portrat folgt im nach-
sten «Optimal».

Durch die anhaltenden Bautatigkeiten im
und um den Industriepark Oberwinterthur
war in den letzten Monaten die Zufahrt zu
den verschiedenen Optimo-Geschafts-
bereichen zeitweilig stark eingeschrankt.
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der Fahrer dem Gelande anpassen
kann. Auf dem rechten Sitzplatz im
Fond steht ausserdem als Spezial-
anfertigung ein aus dem Beifahrer-
sitz herausklappbarer Tisch zur Ver-
figung, auf dem die Fahrgaste ihren
Laptop in bequemer Arbeitshaltung
auflegen koénnen. «Dieses Tisch-
chen wird ganz besonders ge-
schatzt», sagt Leiter René Baume-
ler, denn die meisten seiner
Fahrgaste seien froh, wenn sie die
Fahrzeit zum Arbeiten nutzen kon-
nen.

Naturlich verfigt das Fahrzeug tUber
eine hochmoderne Sicherheitsaus-
stattung. Dazu gehért auch ein auto-
matisches Abstandwarnsystem so-
wie eine Satelliten-Navigation.

Blick in den bequemen Fond mit dem
soliden Arbeitstischchen. An den
Seitenscheiben sorgen versenkbare
Rollos fiir Diskretion.

Darunter litten nicht zuletzt unsere Kun-
den, die oftmals Uber das Mobiltelefon zu
ihrem Ziel gelotst werden mussten. Doch
es sieht so aus, dass das Grobste nun
Uberstanden ist: Auch die Optimistinnen
und Optimisten sind froh, wenn sie 2007
keinen stdndig wechselnden Hinder-
nisparcours mehr absolvieren mussen,
um zum Arbeitsplatz zu gelangen.

Schluss - ’

Die etwas andere Mahnung

Im Geschéftsleben kann immer wieder
mal passieren, dass eine Rechnung innert
der gesetzten Frist nicht bezahlt wird. In
der Regel gibt es dann nach einigen Ta-
gen eine ebenso hofliche wie niichterne
Zahlungserinnerung. Dass man so was
auch witzig formulieren kann, zeigt fol-
gendes Beispiel eines Lieferanten:

Griezi

Unser Computer hat die Macke, dass er
von Zeit zu Zeit Uber freie Felder in der Ru-
brik «ZAHLUNGSEINGANGE» stolpert.
Dem Kollaps nahe, beginnt er dann, wie
wild zu spucken. Klrzlich ist ihm das wie-
der passiert und sein Ausdruck meint,
dass lhre Zahlung von Sfr. XXX.XX noch
immer ausstehend ist.

Wir freuen uns wenn Sie uns helfen, eine
nédchste Attacke zu vermeiden und die
dafiir nétigen Massnahmen in den néch-
sten Tagen einleiten.

Herzlichen Dank.
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Zum Jahresende

Ein neues Jahr steht vor der Tir. Das
Jahr 2006 hat uns — dank lhnen, liebe
Kunden — enorm viel und vor allem viel
erfreuliche Arbeit gebracht. Die Konjunk-
turaussichten stimmen zuversichtlich
und somit wappnen wir uns fiir weitere
arbeitsreiche Zeiten.

Der Wirtschaftsstandort Schweiz hat aus
meiner Sicht wieder an Attraktivitdt ge-
wonnen. Unternehmen und Arbeitneh-
merschaft reagieren heute schnell,
flexibel und innovativ auf verdnderte Si-
tuationen. Das ist bei Auftragsvergaben
gerade im globalen Wettbewerb oft
matchentscheidend. Die eigenen Lei-
stungen stdndig zu verbessern, Ablédufe
zu straffen und nie in Selbstgeniigsam-
keit zu verfallen, sind aber auch fir uns
Dienstleistende stetige Herausforderun-
gen. Und nichts befliigelt mehr, als der
Erfolg. An dem wollen wir weiterhin mit
viel Freude und eng zusammen mit un-
seren Auftraggebern arbeiten.

Im Namen der Geschéftsleitung méchte
ich allen Kunden und auch unseren Mit-
arbeitenden herzlich danken. Wir win-
schen lhnen erholsame, friedliche Feier-
tage und einen guten Rutsch ins neue
Jahr.

Peter Uhlmann

Mit Mietwerkzeugen
Auftragsspitzen brechen

Andreas Schmidt wartet einen Kettenzug mit 5 Tonnen Tragkraft: «Es ist enorm wichtig, dass unse-
re Mietwerkzeuge auf den Baustellen auch funktionieren», kommentiert er die Kontroll- und Reini-

gungsarbeiten.

Eine bestechend einfache Geschéftsidee, zuverldssige Mitarbeiter, schlanke Struk-
turen und optimierte Ablaufe: Die vor drei Jahren iibernommene Optimo-Tochterfir-
ma Duwerag, die sich in ihrem Kerngeschéaft mit dem Vermieten von Werkzeugen
beschiftigt, hat Erfolg und investiert auch laufend in die Zukunft. Ein Augenschein an

der Riimikerstrasse...

Das kréaftige Wirtschaftswachstum des
Jahres 2006 spiegelt sich kaum besser
sichtbar als in der Baubranche. So wird
auch in Winterthur gebaut, was das Zeug
hélt. Und ein Ende des Booms ist bislang
nicht absehbar. Vor allem der Wohnungs-
bau ist kraftig im Vormarsch, doch auch
kombinierte Gebaude, die Gewerberiu-
me und Wohnungen in sich vereinigen,
liegen sehr im Trend. Zugelegt haben
schliesslich Gebaude von Grossvertei-
lern bzw. Einkaufszentren. Billiganbieter
aus dem nahen Ausland haben hier Fuss

gefasst und zwingen die etablierten An-
bieter zu Reaktionen, die sich auch im
baulichen Bereich niederschlagen.

Vom brummenden Konjunkturmotor und
vom kréftigen Wachstum in der Bau-
branche profitiert auch die Firma Du-
werag. Seit 2003 ist das in Winterthur-
Hegi an der RUmikerstrasse domizilierte
Unternehmen eine eigenstandige Toch-
terfirma der Optimo Service AG. Die Ge-
schéftsidee ist bestechend einfach: Da
gerade das Bau- und Baunebengewerbe

www.optimo-service.com

www.duwerag.ch
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Markus Veloz, Logistikassistent im 3. Lehrjahr, beim Erfassen von Mietartikeln am Computer. Diese
Arbeit verlangt vom jungen Mann ganz besondere Sorgfalt.

schon seit Jahren mit standig wech-
selnden H6hen und Tiefen lebt, missen
die Baufirmen ihre innerbetrieblichen
Kapazitaten rasch den jeweiligen Gege-
benheiten anpassen. Im personellen
Bereich behelfen sich die Unternehmen
mit einem flexiblen Stamm an Tem-
porarpersonal, doch missen diese
«Mitarbeiter auf Zeit» auch mit dem
ndtigen Werkzeug ausgestattet sein.
Hier kommt Duwerag zum Zug: «Wir
fihren nur Profi-Werkzeuge, achten auf
hohe und robuste Qualitdt und reagie-
ren natlrlich rasch und professionell auf
die stdndig wechselnden Winsche der
Kunden», sagt Markus Kern, der als Ge-
schaftsfihrer der Duwerag im taglichen
Kontakt mit Kunden steht. Auch aus
seinen haufigen Besuchen auf Baustel-
len kennt er sehr genau die Bedurfnisse
des Marktes.

«Werkzeuge mieten statt kaufen»

Das Sortiment der Duwerg ist imposant:
Rund 4’000 Werkzeuge (intern «Mietarti-
kel» genannt) stehen in der gerdumigen
Halle fir Firmen und Profi-Handwerker
zur Auswahl, dazu kommen noch Uber
2000 Artikel als Handelswaren, die natlir-
lich nur kduflich abgegeben werden.

Fur folgende Branchen sind komplette
Werkzeugsortimente zu haben:

- Heizung

- Sanitar

- Luftung

- Sprinkler

- Elektro

- Innenausbau

- Rohrleitungsbau
- Industrie

Ferdi Sulkoski graviert eine Artikelnummer auf ein Alu-Pléttchen.
Bei mehr als 4’000 Mietgeréten ist eine systematische Einlagerung unerlésslich.

Das Unternehmen bietet ausserdem Ar-
beitshebebiihnen, Leitern, Geriiste und
Hebegeréte. Sogar Nutzfahrzeuge (Lie-
ferwagen) sind mietweise zu haben, so
dass die Kunden wirklich sehr rasch und
genau auf ihre jeweiligen Bedirfnisse ab-
gestimmt ausgerUstet werden.

Mieten zahlt sich auch fiir
die Kunden aus

Markus Kern freut sich Uber den stei-
genden Erfolg seines Angebots. Er hat
Uberzeugende Erkldrungen, weshalb
sich das Mieten von Werkzeugen bei Un-
ternehmen wachsender Beliebtheit er-
freut: «Unsere Partner miissen kein Kapi-
tal binden fur nur gelegentlich benétigte
Werkzeuge und Einrichtungen, und sie
bendtigen dafur auch keinen Lagerplatz.
Wichtig ist fir unsere Kunden zudem,
dass keine Kosten anfallen fir den Un-
terhalt und die Reparaturen, die gerade
bei den rau beanspruchten Bauwerkzeu-
gen rasch ins Geld gehen.» Stolz ist Kern
darauf, dass seine Leute neben den
branchenspezifischen «Norm»-Werkzeu-
gen auch individuell auf die Kundenbe-
dirfnisse abgestimmte Werkzeug-Sets
zusammenstellen. Flr einen grésseren
Kunden haben sie sogar schon mehrere
Service-Fahrzeuge mit speziell bestlick-
ten Werkzeug-Einbauschranken ausge-
stattet.

Lieferservice inbegriffen

Die von den Kunden meist telefonisch
vorausbestellten Werkzeuge kdnnen di-
rekt im Duwerag-Lager an der RUmiker-
strasse in Winterthur-Hegi abgeholt
werden. Doch Duwerag liefert in Zusam-
menarbeit mit dem Optimo-Geschéfts-
bereich Transporte h&ufig auch direkt

Thomas Muiller hat das Wiedereinlagern von zurtick-

gekehrten Geréten jederzeit im Griff.
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Weiterbildung schafft Mehrwert fiir Kunden

Urs Winkler (links) und Thomas Fehr haben es
geschafft: Stolz prdsentieren sie ihren Eidgends-
sischen Fachausweis.

Flr Unterhaltsmechaniker, wie sie unser
Geschaftsbereich Betriebstechnik ein-
setzt, gelten besondere Anforderungen.
Neben den Fahigkeiten, wie sie eine be-
rufliche Grundausbildung z.B. als Poly-
mechaniker vermittelt, gehdren reiche Er-
fahrung, ein umfassendes Wissen Uber
den Fertigungsbereich sowie eine gute
Portion Intuition zu den wichtigen Vor-
aussetzungen. Ein guter Unterhaltsme-
chaniker bildet sich deshalb kontinuier-
lich weiter, denn gerade die Technik
wartet mit stdndigen Neuerungen auf. Vor
allem die Elektrotechnik, die Elektronik
und Informatik stellen heute zunehmende
Herausforderungen bei der Wartung und
Reparatur von modernen Fertigungsein-
richtungen.

Eidgendssischer Fachausweis

Mit Urs Winkler und Thomas Fehr haben
sich gleich zwei unserer Unterhaltsfach-
leute zur einer offiziell anerkannten Wei-
terbildung entschlossen. In drei harten
Jahren absolvierten sie berufsbegleitend
die Ausbildung zum «Automatikfach-
mann mit Eidgendssischem Fachaus-
weis». Diese Ausbildung gibt es mit ihrer
offziellen Anerkennung erst seit 1998. In
finf verschiedenen Modulen mit jeweili-
gen Lernzielkontrollen zu den Fachthe-
men Elektronik, Hydraulik und Pneuma-
tik, Steuerungstechnik und Automation
wurden den angehenden Spezialisten
umfassende Basiskenntnisse in Theorie
und Praxis vermittelt. Im sechsten Modul,
einer facherilibergreifenden Projektarbeit,
ist dann das Gelernte in einer konkreten
Anwendung zu zeigen, wobei die hier er-
zielte Benotung fiir das Abschlusszeug-
nis gleich dreifach zahlt. Automatikfach-
leute zeichnen sich deshalb auch durch
ihr methodisches und Uberlegtes Vorge-
hen und ihre Teamfahigkeit aus — wichtige
Voraussetzungen in der modernen Ar-
beitswelt.

Hoéhepunkt einer strengen Ausbildung

Im August schlossen unsere beiden Mit-
arbeiter den anspruchsvollen Lehrgang
mit guten Noten fur die einzelnen Module
und einer erfolgreich bestandenen Pri-
fung ab. Stolz dartiber sind nicht nur die
beiden Direktbetroffenen, sondern auch
der Geschéftsfuhrer unserer Betriebs-
technik, Matthias Stutz: «Unsere Kunden

setzen zunehmend komplexe Maschinen
und Fertigungszentren ein. Mit unseren
gut ausgebildeten und erfahrenen Unter-
haltsfachleuten kénnen wir diese nicht nur
kompetent warten, sondern bei Stérun-
gen auch dank unserer &rtlichen Nahe
rasch und gezielt eingreifen». Doch auch
bei der Optimierung von Fertigungsablau-
fen kénnen Automatikfachleute wertvolle
Inputs beisteuern. «Vielfalt ist eben eine
unserer zentralen Stérken», schmunzelt
Thomas Fehr in Anspielung auf einen
Werbeslogan der Optimo Service AG

Zukunftsweisende Fachkompetenz

Automatikfachleute sind qualifizierte
Fachkrafte auf dem umfassenden Ge-
biet der Automatisierungstechnik. Mit
einer abgeschlossene Beruflehre, eini-
gen Praxisjahren und dem im Bauka-
stensystem absolvierten Ausbildungs-
gang zum Automatikfachmann verfligen
sie Uber ein breites Fachwissen. Sie
kénnen deshalb bei der Entwicklung,
Planung und auch dem Betrieb von Ma-
schinen, automatisierten Anlagen und
Fertigungseinrichtungen neuester Ge-
neration mitwirken. lhre Tatigkeitsberei-
che sind vor allem folgende:

- Service, Inbetriebsetzung, Prifstand

- Prif- und Betriebsmittelkonstruktion

- Prototypenbau und Optimierung

- Steuerungsentwicklung und Steuerungsbau
- Planung, Entwicklung, Evaluation

- Konzeption neuer Fertigungsablaufe

- Instandhaltung, Qualitatssicherung

Neu im Mietangebot der Duwerag: Biigelsiagen

Wo auf Baustellen und Montageplétzen
viele Sagearbeiten anfallen, lohnt sich
das Mieten einer Blgelsdge. Duwerag
hat neu eine HK315-Sage des deutschen
Herstellers Klaeger im Mietprogramm.
Mit gut 300 kg Transportgewicht ist diese
Maschinen zwar nicht gerade leicht, doch
macht sie mit ihrem grossen Schnittbe-
reich — bei Rundmaterial bis 315 mm
Durchmesser — das Abléngen von Stan-
genmaterial und Rohren zu einem Verg-
ntgen. Erhaltlich sind diese S&agen bei
der Duwerag, — dort, wo der Slogan gilt:
«Werkzeuge mieten statt kaufen!»

Direktinfo und Maschinenreservation:
Telefon 052 245 10 70

«OPTIMAL»  Nr. 3|O6



Peter Uhimann kandidiert fiir den Kantonsrat

«Selber aktiv mitarbeiten!»

Im November 2006 gab die SVP Win-
terthur-Land bekannt, dass Peter Uhl-
mann fiir den Ziircher Kantonsrat kandi-
diert. Was bringt den vielbeschaftigten
Mitinhaber und das Geschiftsleitungs-
mitglied der Optimo Service AG dazu,
nach einem politischen Mandat zu stre-
ben? Was kennzeichnet den Politiker
Uhlimann und wo sieht er die Schwer-
punkte seiner Politik?

Was interessiert Dich an der Politik?

Vor allem die Wirtschaft: Viele Wirt-
schaftsleute beschrénken sich darauf,
Uber die Politik zu schimpfen oder ma-
chen die Faust im Sack. Dabei ist es auch
im Staat so, dass wir Aufgaben haben,
die wir anpacken mussen, um mdglichst
gute und tragfahige L&sungen zu finden.
Ich setze mich deshalb schon lange dafir
ein, dass wir wieder vertiefte und vertrau-
ensvolle Verbindungen herstellen zwi-
schen der Gesellschaft und der Wirt-
schaft, denn das eine lasst sich nicht vom
anderen trennen. In den Parlamenten
brauchen wir dringend mehr Leute, die
auch aus der Privatwirtschaft heraus wis-
sen, was wirtschaften heisst. Und es ist
ein grosser Unterschied, ob man als
Staatsangestellter, als «Manager» oder
eben als voll verantwortlicher Unterneh-
mer tétig ist.

Was freut Dich an der Politik?

Die Begegnungen mit vielen und sehr
verschiedenen Menschen. Dazu aber
auch die Aussicht, mit meinen vielseiti-
gen Erfahrungen aus dem wirtschaftli-
chen und privaten Umfeld das politische
Geschehen aktiv mitzuprégen.

Gibt es auch Dinge, die Dich drgern?

Wir haben zu viele Theoretiker, Dogmati-
ker und Schwétzer in den politischen
Gremien. Manche Entscheidungswege
sind in unserem Staatswesen adusserst
mihsam, was wohl auch damit zusam-
menhangt, dass zu viele Interessenver-
treter in den Parlamenten sitzen.

Wo siehst Du Deine Schwerpunkte,
Deine Ziele im Kantonsrat?

Erst muss ich mal gewéahlt werden! Sicher
werde ich sachbezogen und berechenbar
politisieren. Als Unternehmer und Arbeit-
geber liegen mir nattirlich gute Rahmen-
bedingungen fir die Wirtschaft im Allge-
meinen und fir KMUs im Speziellen sehr
am Herzen. Ich will mich dafiir einsetzen,
dass der Standort Schweiz auch fiir pro-

duzierende Betriebe attraktiv bleibt.
Schliesslich brauchen auch unsere Kin-
der Arbeitsplatze in unserem Land. Einen
zweiten Schwerpunkt sehe ich momen-
tan beim Staatshaushalt, der gerade
beim Kanton arg in Schieflage geraten ist.

Warum ist der Unternehmer Uhimann
nicht in der klassischen Wirtschafts-
partei, der FDP?

Ganz einfach: Ich bin auf dem Land auf-
gewachsen und trat dort schon friih in die
damalige «Bauern-, Gewerbe- und Bir-
gerpartei», die Vorgangerin der heutigen
SVP, ein. Heute wére es aus meiner Sicht
begriissenswert, wenn sich FDP und SVP
wieder vermehrt auf gemeinsame Ideen
und Ziele verstédndigen kdnnten. Denn in
sachpolitischen Fragen liegen nach mei-
ner Wahrnehmung die beiden Parteien oft
nicht weit auseinander, wenngleich ich
Uberzeugt bin, dass die SVP mit ihrem
Programm heute n&her bei den KMUs
steht, als eben die ehemals klassische
Wirtschaftspartei.

Du giltst als Macher und kannst auch
mal ungeduldig sein. Parlamente profi-
lieren sich aber oft durch Geschwatz
und Schwerfélligkeiten. Was erhoffst
Du, im Rat bewegen zu kénnen?

Schwierige Frage im jetzigen Zeitpunkt.
Ich bin mir bewusst, dass es im Rat an-
ders zu und her gehen wird, als bei all
meinen bisherigen Mandaten in der Poli-
tik. Ich werde jedenfalls versuchen, Leer-
laufe und Ineffizienz abzuschaffen oder
wenigstens zu bekampfen.

Wie bringst Du die Geschéftsleitung
sowie Deine Engagements in wirt-
schaftlichen und politischen Organisa-
tionen und nun auch noch ein Kan-
tonsrats-Mandat unter einen Hut?

Schon als Logistikleiter bei Sulzer,
langjahriger Gemeindepréasident und im
Militdr als Kompaniekommandant mus-
ste ich einiges parallel zueinander bewal-
tigen. Eine meiner Stérken sind meine
guten organisatorischen Fahigkeiten. Ich
kann gut das Wichtige und weniger Wich-
tige auseinanderhalten. Ich kann Priorité-
ten setzen, leicht loslassen und halte
auch im Geschéaftsleben den Grundsatz
hoch, dass ich nicht jedes kleine Detail
selber entscheiden muss. Gute Mitarbei-
ter zeichnen sich nicht zuletzt dadurch
aus, dass sie Verantwortung uberneh-
men, was auch mit Vertrauen zu tun hat.
Trotz meines politischen Engagements
darf und mdéchte ich aber meinen Beruf
als Unternehmer nicht vernachléssigen.

Was meint Deine Familie?

Die ist es sich gewohnt, dass ich schon
immer engagiert gewesen bin. Meine
Frau und die drei Kinder sind sehr selbst-
sténdig und auch ihrerseits viel unter-
wegs — manchmal sogar zusammen mit
mir.

Du hast einen riesigen Bekannten-
kreis, weit liber alle Parteigrenzen hin-
aus. Warum soll man Dich wahlen?

Im Zircher Kantonsrat ist die Wirtschaft
und dabei besonders das Unternehmer-
tum viel zu schwach vertreten. Ich bringe
breit abgestiitzte Erfahrungen aus ver-
schiedensten politischen, wirtschaftli-
chen und privaten Amtern und Tatigkei-
ten mit, kenne die Praxis und hab
keinerlei Berlihrungséngste mit politisch
Andersdenkenden. Als  Unternehmer
kann ich Risiken und Chancen praxisori-
entiert einschatzen, trage soziale Verant-
wortung und weiss dank meiner Her-
kunft, wo auch bei einfachen Leuten der
Schuh driickt. Ich bin es gewohnt, sacho-
rientiert zu politisieren, mag keine faulen
Kompromisse und strebe Ldsungen an,
die auch langerfristig tragféhig sind.

Interview: Markus Griesser

Immer in Bewegung und Freude
an der Arbeit: Peter Uhlmann ist oft
unterwegs, wie hier zu Kundenbesuchen.
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Transportiiberwachung mit High-tech-Boxen

Wenn teure und empfindliche Maschinen
und Apparaturen beschédigt an ihrem
Bestimmungsort ankommen, beginnt der
Arger fir alle Beteiligen erst so richtig.
Wann und wo ist der Schaden entstan-
den? Welcher Transportfuhrer ist dafir
verantwortlich? Passierte der Schaden
beim Lastwagen-Transport zum Hafen?
Beim Umlad auf das Schiff? Beim Ausla-
den? Oder gar erst nach der Ankunft am
Bestimmungsort auf der anderen Seite
der Erde? - Bisher liessen sich diese und
weitere Fragen nicht so klar beantwor-
ten, was unseren Exportfachleuten man-
chen Arger und viel Zeitaufwand bereite-
te.

Schlummernder Sensor

Doch mit einem neuartigen Gerét, einem
sogenannten Schocklogger, lasst sich
nun diese Licke schliessen. Die kleinen
blauen Alu-Kisten werden namlich bei be-
sonders heiklen Gutern mit in die Kiste
geschraubt. Sie enthalten eine sehr sen-
sible Elektronik, die mechanische Bela-
stungen wie Stésse, Schwingungen und
Schlage auch quantitativ erfasst und zu-
sammen mit einem préazisen Zeitstempel
aufzeichnet. Auch die Kipplagen und mit
einem zusatzlichen Sensor sogar die
Temperatur und Feuchte lassen sich so
wéhrend der ganzen Reise llckenlos re-
konstruieren. Die «Bluebox» arbeitet er-
eignisgesteuert, d.h. normalerweise ver-
harrt sie in einem energieschonenden
Standbybetrieb, «erwacht», wenn ausser-
gewdhnliche Ereignisse eintreten und be-
ginnt dann sofort mit dem Aufzeichnen.

Ihre Batterien halten ein ganzen Jahr, rei-
chen also auf jeden Fall auch fir lange
Seereisen aus.

Mehr Rechtssicherheit...

Konfiguriert und ausgelesen werden die
Gerate mit einer vom Hersteller mitgelie-
ferten Software, die eine Darstellung in
tabellarischer oder grafischer Form ge-
stattet. Da im modernen Guterverkehr der
Aufenthaltsort einer bestimmten Sen-
dung llckenlos dokumentiert wird, kann
ein Schadenereignis dank diesen Auf-
zeichnungen klar den jeweils Verantwort-
lichen zugewiesen werden, was dann
auch fir die zusténdige Versicherung die
nétige Rechtssicherheit gewahrleistet.

...und auch Qualitatssicherung

Unser Geschaftsbereich Exportlogistik
hat vorerst mal acht solche neuartige
Geréate beschafft und bisher gute Erfah-
rungen damit gemacht. Nach Erreichen
des Zielortes werden sie vom Kunden
entweder per Kurier zurlickgeschickt
oder — wenn ein Monteur vor Ort ist —
bringt er die Box gleich selber mit. Ge-
schéaftsflihrer Marco Mathis ist Giberzeugt,
dank diesen Geréten auch konkrete Hin-
weise zu erhalten, wie eine bestimmte
Verpackung noch besser gemacht wer-
den kann: «Der Schocklogger ist gut ge-
eignet, allfallige Schwachstellen aufzuzei-
gen. Er wird nicht zuletzt unsere Kunden
davon Uberzeugen, dass sich in manchen
Féllen eine verbesserte Verpackung auch
fur sie lohnt.»

Der Schnee kann kommen...

Auf einen schneereichen Winter hoffen
unsere Mitarbeiter des Geschaftsberei-
ches Transporte. Sie sind bekanntlich flr
einen Teil der Schneerdumung im Indu-
striepark Oberwinterthur zustandig.

Kraftprotz

Mit einem interessanten Allround-Fahr-
zeug sind unsere Transportler jedenfalls
bestens auf die weisse Pracht vorberei-
tet. Das fabrikneue Fahrzeug ist enorm
beweglich und trotz seiner geringen
Grosse béarenstark. Vorn ist es mit einem
verstellbaren Pfadschlitten ausgeristet,
auf der Ladebrlicke findet ein gerdumiger
Salzvorrat Platz. Somit kann in einem ein-
zigen Arbeitsgang der Schnee beiseite
geschoben und hinten zugleich das Eis

auf der Fahrbahn bekampft werden. Kies
hingegen kommt heute hauptsachlich
aus Kostengriinden kaum mehr zum Ein-
satz.

Dem gerade mal 145 mm langen Gerét ent-
geht auf der Reise von empfindlichen Gitern
keine Erschltterung.

So stellt die Software ein Schocker-
eignis grafisch dar. Oben der zeitliche
Ablauf, unten ein Einzelereignis: Je
hoéher der Ausschlag, um so heftiger
war der Stoss.

Pfaden und Salzen geht beim neuen Fahr-
zeug gleich in einem Arbeitsgang.

Disponent Thomas Miani und seine Fahrer-
kollegen muissen bei ndchtlichen Schneefél-
len oft sehr friih aus den Federn.
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«D-Day»: Tochter gucken hinter die Kulissen

Gruppenbild mit jungen Damen

8. November 2006: Nationaler Tochter-
tag. Dass man einen Tag lang die Schule
schwénzen durfte, und dies erst noch
gewissermassen offiziell, war zwar fiir die
Mé&dchen lustig, stand aber eindeutig
nicht im Vordergrund. Getragen wird die-
ser Tag von den Gleichstellungsbeauf-
tragten verschiedener Kantone und
Stadte. Die Madchen im Vorberufswahl-
alter sollen einen vollen Arbeitstag lang
Gelegenheit haben, ihre Vater, Mitter
oder sonstigen nahen Verwandten oder
Bekannten einen vollen Arbeitstag lang
an den Arbeitsplatz zu begleiten und so
die Berufswelt fir einmal hautnah zu er-
leben. Die Buben, so die Idee, sollen in
dieser Zeit in der Schule Uiber das Rollen-
versténdnis in der modernen Berufswelt
diskutieren und so eben auch einen be-
sonderen Tag erleben. Allerdings darf be-
zweifelt werden, dass dies auch in der
Praxis geschieht.

Einblick ins Berufsleben

In der Optimo Service AG benutzten im-
merhin vier Mitarbeitende die Gelegen-
heit, zum Tochtertag ihre eigene Tochter
bzw. Patentochter flr einen Tag an den
Arbeitsplatz mitzunehmen. Geschéftslei-
tungsmitglied Peter Uhlmann und unsere
neue Personalverantwortliche Bea Brun-
ner liessen es sich nicht nehmen, die
neugierigen Madchen samt Begleitung
personlich zu begriissen und kurz einzu-
fuhren. Wahrend Peter Uhlmann unser
vielfaltiges  Dienstleistungs-Unterneh-
men kurz vorstellte, wartete Bea Brunner,
die an ihrer friheren Arbeitsstelle auch

fur die Lernenden zusténdig war, mit
praktischen Tipps zur Berufswahl und
zur Lehrstellensuche auf. Nach einem
kleinen Znlni ging es dann ab an die Ar-
beit.

Und so wie man danach vernommen hat,
war diese Aktion ein voller Erfolg. Den
Vater oder eben auch die Gotte mal haut-
nah «in Aktion» am Arbeitsplatz zu erle-
ben und da und dort sogar selber Hand
mit anzulegen, war fur die vier Madchen
eben doch etwas besonders. Es war
aber auch streng, wie eine Teilnehmerin
dem Berichterstatter verriet: Es sei halt
schon etwas anderes, ob man sechs
oder sieben Stunden die Schulbank
driicke, oder fast neun Stunden lang auf
den Beinen sei und korperlich arbeite.
Aber «megacool» war dieser erste Toch-
tertag bei Optimo Service auf jeden Fall.
Wiederholung durchaus erwilinscht...

[ 1] Jil Kaderli und ihr Vater Christian, Filial-
leiter Daten+Print Oberwinterthur, rillen
und falten hier gemeinsam vorhin fertig
geschnittene CD-Hdillen fiir einen Kun-
den.

B Die erst 11-jahrige Nina Gasser ldsst
sich von ihrem Vater Peter, Leiter der
Werkzeugschérferei, erkldren, wie man
neue Werkzeuge einkauft.

Bl Lisa Rohner registriert bei ihrem Gotti
Ursula Krieg, Leiterin Postdienste, am
Computer Postpakete.

B Liza Lajqi und ihr Papa Isuf, Fahrer in
unserem Geschéftsbereich Transporte,
brechen auf zur Kleinteiletour im Indu-
striepark Oberi.
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auf die Baustellen ihrer Kunden, natdrlich
«just in time». Und noch was: Das Werk-
zeug-Angebot wird laufend ausgebaut.
Markus Kern und sein Team beobachten
aufmerksam den Markt und sind immer
bereit, mit guten Investitionen einer er-
weiterten Nachfrage der Kunden zu ent-
sprechen.

Doch gibt es bei soviel Sonnenschein im
Mietgeschéaft auch Schattenseiten? Mar-
kus Kern muss da nicht lange Uberlegen:
«Es herrscht heute eine enorme Hektik
auf dem Bau, und die bekommen wir voll
zu spiren: Heute Abend um 16 Uhr wird
bestellt, und morgen soll dann das Werk-
zeug bereits zum Arbeitsbeginn auf der
Baustelle sein. Das ist manchmal beim
besten Willen nicht zu schaffen!» Kern
verweist ferner darauf, dass etliche Kun-
den weniger sorgsam mit den ihnen an-
vertrauten Werkzeugen umgehen und sie
dann defekt zurlickgeben, nicht selten,
ohne ein Wort Uber die Schaden zu ver-
lieren. Doch die Mitarbeiter von Duwerag
prufen jedes einzelne Werkzeug nach der
Zurlicknahme und machen auch die mei-
sten Wartungsarbeiten weitgehend sel-
ber. «Wir sind nicht kleinlich, doch wenn
der Kunde offensichtlich unsachgemass
mit dem Werkzeug umgegangen ist, wird
ihm der Zusatzaufwand verrechnet»,
sagt Kern, auch wenn dies in Einzelféllen
zu Diskussionen flhre.

Regelmassiger Ersatz

Doch auch die normale Beanspruchung
von Bau-Werkzeugen ist sehr hoch. Du-
werag ersetzt deshalb kleinere Werkzeu-
ge etwa im Drei-Jahres-Turnus. Mittlere
bis grossere Werkzeuge und vor allem
auch Maschinen Uberleben etwa flnf bis
acht Jahre. Wichtig auf jeden Fall ist im-
mer die sachgemasse Wartung, denn
nichts ist fir den Kunden schlimmer, als
wenn er auf der Baustelle mit der Arbeit
beginnen will, und die daflr gemietete
Maschine tut keinen Wank. «Unsere Ab-
laufe sind heute so, dass jeder Mitarbei-
ter eigenverantwortlich die durchgefiihr-
ten Wartungsarbeiten auf einem Kleber
quittiert», erlautert Kern eine zentrale
Massnahme der Qualitatssicherung. Als
hilfreich bei den manchmal doch recht
komplexen Prozessablaufen erweist sich
auch ein neues Bewirtschaftsungssy-
stem ab Computer. Noch sind am neuen
System einige Kinderkrankheiten zu be-
heben, doch sind die Duwerag-Leute zu-
versichtlich, diese bis Januar zu |6sen.

Niitzliche Tipps zu Postsendungen

Grossere Sendungen mit gleichen Fran-
katuren kdnnen auf drei verschiedene Ar-
ten verschickt werden: Man klebt -
womdglich noch mit der eigenen Zunge -
die Briefmarken auf die Couverts. Dies ist
der dann steinige Weg, - er ist mihsam
und braucht viel Zeit. Oder man bringt die
Couverts zu einer unserer Postdienste-
Filialen in Winterthur, Oberwinterthur und
Zurich und lasst sie dort maschinell fran-
kieren. Diese sehr brauchbare Methode
hat auch den Vorteil, dass man bei ge-
mischten Sendungen (zum Beispiel In-
und Ausland, oder A- und B-Post) die je-
weils richtigen Frankaturen direkt und
schnell anbringen kann. Oder aber, man
wahlt eine PP-Frankierung, die sich bei
regelméassigen Sendungen auch flr klei-
nere Stuckzahlen (ab 50 Stiick) lohnt.

Das Vorgehen ist dabei folgendes: Der
Kunde lasst auf seinen Couverts im Mar-
kenfeld geméass den Vorschriften der
Post mit einem PP-Vermerk und der
Postleitzahl samt Absendeort auf-
drucken. Diese Markierung haben natir-
lich keinen Frankaturwert, und deshalb
durfen solche Couverts auch nie in nor-

male Postbriefkésten geworfen werden.
Doch unsere Péstler Ubergeben dann fur
ihre Kunden diese Sendungen gebiindelt
und zusammen mit einem Aufgabever-
zeichnis direkt der Post. Der Kunde muss
sich damit nicht mehr um den Papierkram
kiimmern. Lassen Sie sich beraten, ab
welchen Stlckzahlen sich eine solche
Pauschalfrankierung lohnt...

Wie ist das mit der Versicherung?

Wenn Postsendungen zu spét oder be-
schédigt beim Empfénger ankommen, ist
der Arger meistens gross. Und noch
grésser kann er werden, wenn man sich
Uber den Versicherungsschutz nicht im
Klaren ist.

Wichtig zu wissen ist sicher einmal, dass
die Schweizerische Post fiir uneinge-
schriebene Briefsendungen jegliche Haf-
tung ablehnt. Bei den Paketen missen
von der Post fur eine Haftung die Ver-
packungen als wirksam gegen Diebstahl
und Beschadigung anerkannt sein. Die-
sen Nachweis zu fihren, ist flr einen ein-
zelnen Kunden oft nicht leicht.

Fiir verlorene oder beschadigte Sendungen gelten bei der Post folgende

Haftungslimiten:

National:

Eingeschriebene Briefe (R ):

Pakete ohne Zusatzleistungen:

Pakete «Signature»:

Pakete «Assurance» und «Fragile»:
Swiss-Express ohne Zusatzleistungen:
Swiss-Express Signature
SecurePost-Sendungen:

International:

Eingeschriebene Briefe:

Pakete:

(mit Zusatzversicherung CHF 3000)
URGENT Dokumente:

URGENT Waren:

(mit Zusatzversicherung CHF 3000)

CHF 500
CHF 500
CHF 1500
CHF 5000
CHF 500
CHF 1500
CHF 10000
CHF 500
CHF 1000
CHF 150
CHF 1000

Fir weitere Fragen im Zusammenhang mit all lhren Post- und Kuriersendungen:
Telefon 052 262 25 38, ursula.krieg@optimo-service.com

Bei Post- und Kuriersendungen
kann es heute manchmal ganz
schén kompliziert werden.

«OPTIMAL»  Nr. 3'06

3




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




